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Praambel

Die Frings & Kuschnerus Computersysteme GmbH ist ein IT-Systemhaus mit den
Geschéftsbereichen Beratung, Vertrieb, Beschaffung, Installation, Konfiguration, Wartung
und Service von Hard- und Software sowie der Erbringung von IT-Dienstleistungen.

Zum Leistungsangebot gehéren insbesondere der Vertrieb von Computer- und
Netzwerktechnik, Servern, Arbeitsplatzsystemen, mobilen Endgeraten, Zubehor, Software,
Softwarelizenzen, Cloud-Produkten sowie die Erbringung von Installations-, Konfigurations-,
Support- und Beratungsleistungen.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen schaffen eine einheitliche und transparente
Grundlage fur samtliche Geschéftsbeziehungen zwischen FundK und ihren gewerblichen
Kunden. Sie bertlicksichtigen die Besonderheiten des IT-Marktes, insbesondere kurzfristige
Anderungen von Produktverfiigbarkeiten, Herstellerprogrammen, Beschaffungskosten sowie
projektbezogene Beschaffungen und Dienstleistungen.

Die Bestimmungen sind so auszulegen, dass sie eine ausgewogene Interessenwahrung

beider Vertragsparteien gewahrleisten und eine langfristige, vertrauensvolle
Geschéftsbeziehung férdern.

§ 1 Begriffsbestimmungen

Soweit in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichts Abweichendes geregelt ist,
gelten die nachfolgenden Begriffsbestimmungen.

1.1 Kunde

Kunde ist jeder Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, der mit FundK einen Vertrag uber
Lieferungen, Leistungen oder Dienstleistungen abschlieBt oder deren Abschluss anstrebt.

1.2 Hersteller

Hersteller im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen umfasst samtliche
Unternehmen, Uber die FundK Produkte oder Leistungen bezieht oder deren Produkte oder
Leistungen vertreibt. Hierzu zéhlen insbesondere Hersteller, Distributoren, GroBhandler,
Importeure, Lizenzgeber sowie sonstige Vorlieferanten.



1.3 Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand sind sdmtliche zwischen FundK und dem Kunden vereinbarten
Lieferungen, Leistungen und Dienstleistungen einschlieBlich vereinbarter Nebenleistungen.

1.4 Liefergegenstand

Liefergegenstande sind samtliche kérperlichen beweglichen Sachen, die Gegenstand eines
Vertrages zwischen FundK und dem Kunden sind.

1.5 Digitale Produkte

Digitale Produkte sind samtliche nicht kérperlichen Vertragsgegenstande, insbesondere
Software, Softwarelizenzen, Lizenzschlissel, Cloud-Dienste, Software-as-a-Service (SaaS),
Subscription-Produkte, Downloads sowie vergleichbare digitale Inhalte.

1.6 Dienstleistungen

Dienstleistungen sind samtliche von FundK geschuldeten Leistungen, die nicht auf die
Lieferung eines korperlichen Gegenstandes gerichtet sind.

1.7 Bestellware

Bestellware sind Liefergegenstande, die zum Zeitpunkt der Erteilung der
Auftragsbestétigung nicht im Lager von FundK verfugbar sind und erst nach Vertragsschluss
beim Hersteller bestellt oder fir den Kunden reserviert werden.

1.8 Sonderbeschaffung

Sonderbeschaffungen sind Liefergegenstédnde oder digitale Produkte, die ausschlieBlich auf
Wunsch des Kunden beschafft oder hergestellt werden und nicht zum reguléren Lager- oder
Standardsortiment von FundK gehéren. Hierzu zéhlen insbesondere individuell konfigurierte
Systeme (Configure-to-Order/Build-to-Order), projektbezogene Beschaffungen,
kundenspezifisch lizenzierte Software sowie Produkte, deren Rlckgabe an den Hersteller
ausgeschlossen oder nur gegen Kosten mdglich ist.

1.9 Nicht verfugbare Ware

Nicht verfugbare Ware sind Bestellwaren oder Sonderbeschaffungen, die zum Zeitpunkt der
Erteilung der Auftragsbestatigung weder bei FundK noch beim Hersteller sofort verfugbar
sind oder deren Liefertermin vom Hersteller noch nicht verbindlich bestatigt wurde.



1.10 Projektgeschaft

Projektgeschéfte sind Vertrage, deren Leistungsumfang Uber eine gewdhnliche
Warenlieferung hinausgeht und die auf einer individuellen Planung, Leistungsbeschreibung
oder einem gesonderten Angebot beruhen.

1.11 Managed Services

Managed Services sind wiederkehrende Dienstleistungen, insbesondere zur Administration,
Wartung, Uberwachung oder Absicherung von IT-Systemen aufgrund gesonderter
vertraglicher Vereinbarungen.

§ 2 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur sdmtliche Vertrage zwischen FundK
und Unternehmern Uber Lieferungen, Leistungen und Dienstleistungen.

(2) Sie gelten unabhangig davon, ob Vertrage in den Geschéaftsraumen von FundK, im
AuBendienst, telefonisch, per E-Mail, tGber den Online-Shop, Gber elektronische
Beschaffungsplattformen oder auf sonstigem Wege geschlossen werden.

(3) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle zukunftigen
Geschéaftsbeziehungen mit dem Kunden, ohne dass sie erneut vereinbart werden missen.

(4) Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende
Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, FundK hat ihrer
Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt.

(5) Individuelle Vereinbarungen zwischen FundK und dem Kunden haben Vorrang vor
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit sie ausdricklich schriftlich getroffen
wurden.

§ 3 Angebote, Bestellungen und Vertragsschluss

(1) Angebote von FundK sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrticklich
schriftlich als verbindlich bezeichnet werden. Dies gilt unabh&ngig davon, ob das Angebot in
Textform, elektronisch, telefonisch, persdnlich, im Online-Shop, im Rahmen eines
Beratungsgespréachs oder auf sonstigem Wege erfolgt.

(2) Preis-, Produkt-, Verfugbarkeits- und Lieferzeitangaben in Angeboten, Preislisten,
Katalogen, Online-Shops, Datenblattern, Herstellerunterlagen oder sonstigen



Informationsquellen stellen keine verbindliche Zusage dar, sofern sie nicht ausdrtcklich
schriftlich von FundK bestéatigt wurden.

(3) Ein Angebot von FundK stellt keine Reservierung von Ware, keine Preisgarantie und
keine Liefergarantie dar, soweit dies nicht ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

(4) Die Bestellung des Kunden gilt als verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages.
Dies gilt unabhéngig davon, ob die Bestellung persoénlich, telefonisch, per E-Mail, Gber den
Online-Shop, Uber eine Beschaffungsplattform oder auf sonstigem Wege erfolgt.

(5) Eine automatische oder manuelle Bestatigung des Eingangs einer Bestellung bestétigt
ausschlieBlich den Zugang der Bestellung bei FundK. Sie stellt keine Annahme des
Vertragsangebots dar.

(6) Ein Vertrag kommt erst zustande durch

a) schriftliche Auftragsbestétigung von FundK,

b) Rechnungsstellung durch FundK,

c) Auslieferung der Ware,

d) Beginn der Leistungserbringung durch FundK,

e) oder eine sonstige ausdrickliche Annahmeerklarung durch FundK.

(7) Bis zum Vertragsschluss ist FundK berechtigt, eine Bestellung ohne Angabe von
Grunden abzulehnen oder dem Kunden ein geéndertes Angebot zu unterbreiten.

(8) MaBgeblich fir Inhalt und Umfang des Vertrages ist die Auftragsbestétigung von FundK.
Soweit keine Auftragsbestatigung erteilt wurde, sind die Rechnung, der Lieferschein oder die
tatséchlich erbrachte Leistung maBgeblich.

(9) Nebenabreden, Anderungen, Ergdnzungen oder Abweichungen vom bestatigten Auftrag
bedurfen der ausdriicklichen Bestéatigung durch FundK in Textform.

(10) Angaben des Kunden zu Einsatzzweck, technischen Anforderungen, Kompatibilitat oder
sonstigen Rahmenbedingungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn sie von FundK
ausdrucklich bestéatigt wurden.

Bestellware, Sonderbeschaffungen und nicht verfugbare Ware
(11) Bestellungen Uber Bestellware, Sonderbeschaffungen oder zum Zeitpunkt der
Auftragsbestatigung nicht verfigbare Ware stehen unter dem Vorbehalt der tatséchlichen

und rechtzeitigen Belieferung von FundK durch den Hersteller.

(12) Liefertermine und Lieferfristen flr Bestellware, Sonderbeschaffungen und nicht
verfigbare Ware beruhen auf den zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung vorliegenden



Informationen des Herstellers und gelten, sofern nicht ausdricklich schriftlich als verbindlich
bestéatigt, ausschlieBlich als unverbindliche Richtwerte.

(13) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich Verflgbarkeiten, Liefertermine,
Modellbezeichnungen, Artikelnummern sowie technische Spezifikationen bis zur
Auslieferung aufgrund herstellerseitiger Entscheidungen éandern kénnen.

(14) FundK informiert den Kunden unverzuglich, sobald FundK Kenntnis davon erhélt, dass
sich wesentliche Anderungen hinsichtlich Verflgbarkeit, Liefertermin oder technischer
Ausfuhrung ergeben.

Technische Anderungen, Modellwechsel und Nachfolgemodelle

(15) Hersteller behalten sich wahrend des Produktlebenszyklus technische Anderungen,
Modellwechsel sowie Anderungen von Artikelnummern, Lieferumfang oder
Produktbezeichnungen vor.

(16) Wird der bestellte Liefergegenstand nach Vertragsschluss durch den Hersteller
technisch geandert, unter einer neuen Artikelnummer geflihrt oder durch ein
Nachfolgemodell ersetzt, ist FundK berechtigt, nach vorheriger Information des Kunden den
geanderten Liefergegenstand zu liefern, sofern

a) dieser hinsichtlich Funktion, Leistung und Einsatzzweck mindestens gleichwertig ist,
b) hierdurch keine wesentlichen Nachteile fiir den Kunden entstehen und

c) der Vertragszweck nicht beeintrachtigt wird.

(17) Ergibt sich durch einen Modellwechsel oder ein Nachfolgemodell eine Anderung der
Beschaffungskosten, gelten fur Unternehmer die Regelungen des § 5 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

(18) Ist die Lieferung eines technisch gleichwertigen oder héherwertigen Nachfolgemodells
im Einzelfall fir den Kunden objektiv unzumutbar, sind beide Vertragsparteien berechtigt,
hinsichtlich der hiervon betroffenen Vertragsposition vom Vertrag zurlickzutreten.
Teilbare Vertrage

(19) Besteht ein Auftrag aus mehreren Liefer- oder Leistungspositionen, gelten diese
grundsétzlich als selbstéandig trennbare Vertragsbestandteile, sofern sich aus der

Auftragsbestéatigung oder der Natur des Geschéfts nichts anderes ergibt.

(20) Fuhrt der Wegfall, die Stornierung oder die Nichtlieferbarkeit einzelner Positionen dazu,
dass der wirtschaftliche oder technische Zweck des Gesamtauftrages entfallt, sind beide



Vertragsparteien berechtigt, iber eine entsprechende Anpassung oder Aufhebung des
Vertrages zu verhandeln.

§ 3 Angebote, Bestellungen und Vertragsschluss

Vertragsdurchfiihrung und Vertragsanpassungen

(21) FundK ist berechtigt, einen Auftrag ganz oder teilweise auszufuhren, soweit dies dem
Kunden zumutbar ist und keine ausdriicklich abweichende schriftliche Vereinbarung
getroffen wurde.

(22) Anderungen oder Ergénzungen eines bereits geschlossenen Vertrages bediirfen der
Annahme durch FundK. Dies gilt insbesondere fiir Anderungen von Lieferumfang,
Ausfliihrung, Lieferanschrift, Lieferterminen oder sonstigen vertragswesentlichen
Vereinbarungen.

(23) Verlangt der Kunde nach Vertragsschluss Anderungen des Auftrags, ist FundK
berechtigt, Lieferfristen und vereinbarte Termine entsprechend anzupassen sowie hierdurch
entstehende Mehrkosten gesondert zu berechnen.

Bestellungen auf Abruf

(24) Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, sind Abrufauftrage innerhalb
von zwolf Monaten ab Vertragsschluss vollstandig abzunehmen.

(25) Erfolgt der Abruf nicht innerhalb der vereinbarten Frist, ist FundK nach vorheriger
schriftlicher Aufforderung und Setzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt, die noch
offenen Liefergegensténde in Rechnung zu stellen, auszuliefern oder hinsichtlich der noch
offenen Positionen vom Vertrag zurlickzutreten. Weitergehende gesetzliche Anspriiche
bleiben unberahrt.

Mitwirkungspflichten des Kunden

(26) Der Kunde hat FundK samtliche fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlichen
Informationen, Freigaben, Unterlagen und technischen Angaben vollstandig und rechtzeitig
zur Verfliigung zu stellen.

(27) Verzégerungen oder Mehraufwendungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
verspatet bereitgestellte Informationen des Kunden entstehen, gehen nicht zu Lasten von
FundK. Hierdurch entstehende Mehrkosten kénnen dem Kunden gesondert berechnet
werden.



Ablehnung von Auftragen

(28) FundK ist berechtigt, die Annahme eines Auftrags oder dessen weitere Durchflihrung
abzulehnen, wenn

a) gesetzliche oder behdrdliche Vorschriften entgegenstehen,
b) Exportkontroll- oder Sanktionsvorschriften einer Lieferung entgegenstehen,

c) begrindete Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden bestehen und der Kunde trotz
Aufforderung keine angemessene Sicherheit leistet,

d) erforderliche Mitwirkungshandlungen des Kunden trotz angemessener Fristsetzung
ausbleiben,

e) die Durchfihrung des Vertrages aufgrund nachtréaglich eingetretener Umsténde fur FundK
rechtlich oder tatsachlich unmdglich wird.

Gesetzliche Rechte zum Rucktritt oder zur Kiindigung bleiben hiervon unberthrt.
Schlussbestimmungen zum Vertragsschluss

(29) Rechte und Pflichten aus einem Vertrag kbnnen vom Kunden nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von FundK auf Dritte Ubertragen werden, soweit nicht gesetzlich
etwas anderes vorgeschrieben ist.

(30) Die Regelungen dieses § 3 gelten ergdnzend zu den nachfolgenden Bestimmungen

Uber Preise, Lieferungen, Zahlungsbedingungen sowie die Preisanpassung bei Bestellware,
Sonderbeschaffungen und nicht verfigbarer Ware.

§ 4 Preise

Preisstellung

(1) MaBgeblich fur sdmtliche Lieferungen und Leistungen sind ausschlieBlich die in der
jeweiligen Auftragsbestatigung oder Rechnung von FundK ausgewiesenen Preise.

(2) Samtliche Preise verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde, in Euro (€) ab Lager Hannover zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.



(3) Soweit nicht ausdrticklich im Angebot oder in der Auftragsbestétigung enthalten, werden
zusétzlich berechnet:

* Verpackungs- und Versandkosten,

* Transport- und Versicherungskosten,

* Montage- und Installationskosten,

* Reisekosten,

 Schulungs- und Einweisungskosten,

* Entsorgungskosten,

* sonstige ausdrucklich vereinbarte Nebenleistungen.

Preisgrundlagen

(4) Samtliche Preisangaben beruhen auf den zum Zeitpunkt der Angebotserstellung
bekannten wirtschaftlichen und technischen Rahmenbedingungen.

(5) Preisangaben in Preislisten, Katalogen, Herstellerunterlagen, Werbematerialien,
Anzeigen, Internetseiten oder sonstigen Veréffentlichungen dienen ausschlieBlich der
allgemeinen Information und sind freibleibend, soweit sie nicht ausdrticklich
Vertragsbestandteil geworden sind.

Irrtimer
(6) Offensichtliche Schreib-, Rechen-, Druck- oder Ubermittlungsfehler sowie vergleichbare
Irrtimer begriinden keinen Anspruch auf Lieferung oder Leistung zu einem offensichtlich

fehlerhaften Preis.

FundK wird den Kunden Uber einen solchen Irrtum unverzuglich informieren und ihm ein
entsprechend berichtigtes Angebot unterbreiten.

Teilpreise

(7) Werden im Angebot oder in der Auftragsbestéatigung Einzelpreise ausgewiesen, dienen
diese ausschlieBlich der Preisbildung des jeweiligen Vertrags und begrinden keinen
Anspruch auf eine gesonderte Lieferung oder Berechnung einzelner Positionen.

Preisanpassungen

(8) Anderungen vereinbarter Preise nach Vertragsschluss richten sich ausschlieBlich nach
den Regelungen des § 5 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Andere Preisanpassungen erfolgen nur, soweit dies gesetzlich zuldssig oder ausdricklich
zwischen den Vertragsparteien vereinbart ist.



Fremdwahrungen

(9) Preisangaben in Fremdwahrungen dienen ausschlieBlich Informationszwecken.
MaBgeblich fur die Rechnungsstellung ist ausschlieBlich der in Euro ausgewiesene Betrag,
sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Preisgultigkeit

(10) Mit Abschluss des Vertrages gelten die vereinbarten Preise vorbehaltlich der
Regelungen des § 5 als verbindlich.

§ 5 Preisanpassung bei Bestellware, Sonderbeschaffungen und
nicht verfugbarer Ware

Voraussetzungen der Preisanpassung

(1) Die nachfolgenden Regelungen gelten ausschlieBlich fur Bestellware,
Sonderbeschaffungen sowie nicht verfligbare Ware im Sinne dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

(2) Voraussetzung einer Preisanpassung ist, dass sich nach Vertragsschluss und vor der
Belieferung von FundK die Beschaffungskosten flr den jeweiligen Vertragsgegenstand
erhéhen und diese Erhdéhung fir FundK bei Vertragsschluss weder vorhersehbar noch von

FundK zu vertreten war.

(3) Als Beschaffungskosten gelten samtliche Kosten, die FundK fir den Bezug des
jeweiligen Vertragsgegenstandes aufzuwenden hat. Hierzu zahlen insbesondere:

a) Einkaufspreise des Herstellers/Vorlieferanten,
b) Preisdnderungen des Herstellers/Vorlieferanten,
c) Anderungen der Bezugskonditionen,

d) Transport- und Frachtkosten,

e) Einfuhr- und Zollkosten,

f) gesetzliche Abgaben,

g) wahrungsbedingte Mehrkosten sowie

h) sonstige unmittelbar den Bezug des jeweiligen Vertragsgegenstandes betreffende
Kosten.



(4) Eine Preisanpassung erfolgt ausschlieBlich in dem Umfang, in dem sich die tatséchlichen
Beschaffungskosten des jeweiligen Vertragsgegenstandes erhéhen.

Eine dariber hinausgehende Erhéhung des vereinbarten Verkaufspreises erfolgt nicht.
Mitteilungspflicht

(5) FundK wird den Kunden Uber eine erforderliche Preisanpassung unverzuglich nach
Kenntniserlangung informieren.

Die Mitteilung enthalt mindestens

den betroffenen Vertragsgegenstand,
den Grund der Preisanpassung,

den bisherigen Verkaufspreis,

* den neuen Verkaufspreis.

Wahlrecht des Kunden

(6) Der Kunde ist berechtigt, innerhalb von sieben Kalendertagen nach Zugang der
Mitteilung

a) der Preisanpassung zuzustimmen oder
b) hinsichtlich der betroffenen Vertragsposition schriftlich vom Vertrag zurlckzutreten.

(7) Erfolgt innerhalb der Frist keine Erklarung des Kunden, wird FundK den Kunden einmalig
unter Setzung einer angemessenen Nachfrist zur Erklarung auffordern. Erfolgt auch
innerhalb dieser Nachfrist keine Erklarung, ist FundK berechtigt, hinsichtlich der betroffenen
Vertragsposition vom Vertrag zurlickzutreten.

Umfang der Vertragsanderung

(8) Die Preisanpassung oder der Rucktritt beziehen sich ausschlieBlich auf diejenigen
Vertragspositionen, deren Beschaffungskosten sich erhéht haben.

Bereits gelieferte, sofort ab Lager FundK verfligbare oder von der Preisanderung nicht
betroffene Vertragspositionen bleiben hiervon unberthrt, sofern deren wirtschaftlicher oder
technischer Zweck hierdurch nicht entfallt.

(9) Fuhrt der Wegfall der betroffenen Vertragsposition dazu, dass der wirtschaftliche oder
technische Zweck des Gesamtvertrages objektiv nicht mehr erreicht werden kann, sind
beide Vertragsparteien berechtigt, hinsichtlich des gesamten Vertrages zurtickzutreten.



Ausschluss weiterer Anspriiche

(10) Ubt eine Vertragspartei ein Riicktrittsrecht nach diesem Paragraphen aus, bestehen
wegen der hiervon betroffenen Vertragspositionen keine weitergehenden Anspriiche auf
Lieferung, Schadensersatz oder Ersatzbeschaffung, soweit FundK die Erhéhung der
Beschaffungskosten nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

(11) Gesetzliche Rechte der Vertragsparteien bleiben im Ubrigen unberiihrt.

§ 6 Zahlungsbedingungen
Zahlungsfalligkeit

(1) Rechnungen von FundK sind, sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde, sofort nach Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(2) MaBgeblich fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang des vollstédndigen
Rechnungsbetrages auf dem von FundK angegebenen Zahlungskonto.

Zahlungsarten

(3) FundK ist berechtigt, die jeweils angebotenen Zahlungsarten im Einzelfall festzulegen
oder einzuschranken. Ein Anspruch des Kunden auf eine bestimmte Zahlungsart besteht
nicht.

(4) FundK ist berechtigt, Lieferungen oder Leistungen ganz oder teilweise von

* Vorkasse,

* Anzahlung,

* Abschlagszahlungen,

* Sicherheitsleistungen,

* einer Kreditfreigabe oder
* einer Leasingfreigabe

abhangig zu machen.

Dies gilt insbesondere, wenn eine Lieferung oder Leistung tGber ein Kreditinstitut, einen
Leasinggeber oder einen sonstigen Finanzierungspartner abgewickelt werden soll oder
berechtigte Zweifel an der Zahlungsféhigkeit des Kunden bestehen.

(5) Wird eine Finanzierung oder Leasingabwicklung vom Kunden gewlnscht und kommt
diese aus Grinden, die FundK nicht zu vertreten hat, nicht oder nicht rechtzeitig zustande,
ist FundK berechtigt, die Lieferung oder Leistung bis zur vollstdndigen Kaufpreiszahlung, bis
zur Vorlage einer Finanzierungs- oder Leasingfreigabe oder bis zur Stellung einer



angemessenen Sicherheit zurlickzuhalten. Vereinbarte Lieferfristen verlangern sich
entsprechend.

Aufrechnung und Zuriickbehaltung

(6) Der Kunde ist zur Aufrechnung oder zur Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts nur
berechtigt, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder
entscheidungsreif sind.

Zahlungsverzug

(7) Gerét der Kunde in Zahlungsverzug, gelten die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
die §§ 286 und 288 BGB. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens
bleibt hiervon unberihrt.

Gefahrdung der Zahlungsfahigkeit

(8) Werden FundK nach Vertragsschluss Tatsachen bekannt, die geeignet sind, die
Kreditwurdigkeit oder Zahlungsféhigkeit des Kunden wesentlich zu beeintréchtigen, ist
FundK berechtigt,

a) noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen bis zur vollstdndigen Zahlung oder
Stellung angemessener Sicherheiten zurlckzuhalten,

b) vereinbarte Zahlungsziele zu widerrufen,

c) offene Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung sofort féllig zu stellen, soweit
dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen,

d) Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung fiir noch nicht ausgefiihrte Lieferungen oder
Leistungen zu verlangen.

(9) Kommt der Kunde einer berechtigten Aufforderung nach Absatz (8) innerhalb einer
angemessenen Frist nicht nach, ist FundK berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erflllten
Teils des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlickzutreten oder
diesen zu kindigen. Weitergehende gesetzliche Anspriche bleiben unberihrt.

Zahlungen durch Dritte

(10) Zahlungen durch Dritte werden lediglich erfullungshalber angenommen. Hierdurch
entstehen gegentber dem Dritten keine vertraglichen Rechte oder Anspriiche, sofern FundK
einer Vertragsibernahme oder einem Schuldnerwechsel nicht ausdriicklich schriftlich
zugestimmt hat.



Verrechnung eingehender Zahlungen

(11) Soweit der Kunde mehrere Forderungen schuldet und keine wirksame
Tilgungsbestimmung getroffen wurde, ist FundK berechtigt, eingehende Zahlungen nach
den gesetzlichen Vorschriften zu verrechnen.

Elektronische Rechnungsstellung

(12) FundK ist berechtigt, Rechnungen, Gutschriften und sonstige abrechnungsrelevante
Dokumente in elektronischer Form zu Ubermitteln, soweit dem keine zwingenden
gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen oder keine abweichende schriftliche Vereinbarung
getroffen wurde.

§ 7 Lieferung und Teillieferungen
Allgemeine Lieferbedingungen

(1) Lieferungen erfolgen, sofern nicht ausdrticklich schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde, ab Lager, Versandlager oder unmittelbar durch den jeweiligen Hersteller oder einen
von FundK beauftragten Vorlieferanten an die vom Kunden benannte Lieferanschrift.

(2) FundK ist berechtigt, zur Erflllung des Vertrages Hersteller, Distributoren, GroBhandler
oder sonstige Vorlieferanten mit der unmittelbaren Auslieferung an den Kunden zu
beauftragen (Direktlieferung). Hierdurch entstehen zwischen dem Kunden und dem
ausfuhrenden Hersteller oder Vorlieferanten keine eigenen vertraglichen Beziehungen;
Vertragspartner des Kunden bleibt ausschlieBlich FundK.

(3) FundK bestimmt, soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, Versandart,
Versandweg, Versandort sowie den ausfihrenden Transportdienstleister nach
pflichtgemaBem Ermessen unter Berlcksichtigung der berechtigten Interessen des Kunden.
(4) Verpackungen erfolgen nach handelsiblichen und transportgerechten Gesichtspunkten.
Besondere Verpackungswiinsche des Kunden werden, soweit technisch und organisatorisch
mdglich, gegen Berechnung der hierdurch entstehenden Mehrkosten berlcksichtigt.
Teillieferungen

(5) FundK ist berechtigt, Teillieferungen und Teilleistungen vorzunehmen, soweit

a) diese fur den Kunden zumutbar sind,

b) die vertragsgeméaBe Verwendung der bereits gelieferten Produkte hierdurch nicht
wesentlich beeintrachtigt wird und



¢) dem Kunden hierdurch keine unzumutbaren Mehrkosten entstehen.

(6) Lieferungen kdnnen aus logistischen, organisatorischen oder wirtschaftlichen Griinden in
mehreren Teilsendungen, von unterschiedlichen Versandorten oder durch verschiedene
Hersteller oder Vorlieferanten erfolgen, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

(7) Jede Teillieferung kann gesondert in Rechnung gestellt werden, sofern berechtigte
Interessen des Kunden hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Lieferumfang

(8) MaBgeblich fur den Lieferumfang ist ausschlieBlich die jeweilige Auftragsbestatigung von
FundK einschlieBlich ausdriicklich bestatigter Anderungen oder Ergénzungen.

(9) Packstucke, Lieferscheine und Versandunterlagen kénnen unterschiedliche Positionen
eines Auftrags umfassen. MaBgeblich fir den vollstdndigen Lieferumfang sind ausschlieBlich
die Auftragsbestatigung sowie die Gesamtheit der zugehérigen Liefer- und
Versandunterlagen.

(10) Technische Unterlagen, Produktbeschreibungen, Datenblatter, Zeichnungen,
Abbildungen sowie Gewichts-, MaB- oder Leistungsangaben dienen ausschlieBlich der
allgemeinen Produktbeschreibung und stellen keine Beschaffenheitsvereinbarung oder
Garantie dar, sofern FundK diese nicht ausdrticklich schriftlich lbernommen hat.

Versandbereitschaft

(11) Ist die Ware versandbereit und verzégert sich die Auslieferung aus Grinden, die der
Kunde zu vertreten hat, ist FundK berechtigt,

a) die Ware auf Gefahr und Kosten des Kunden einzulagern,

b) dem Kunden hierdurch entstehende Lager-, Versicherungs- und Verwaltungskosten in
angemessener Hohe zu berechnen sowie

c¢) nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist die gesetzlichen Rechte geltend
zu machen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

(12) Der Kunde hat sdmtliche Voraussetzungen zu schaffen, die flr eine ordnungsgemafe
Lieferung erforderlich sind. Hierzu gehéren insbesondere die rechtzeitige Mitteilung der
korrekten Lieferanschrift, Ansprechpartner, Anlieferbedingungen sowie sonstiger fir die
Lieferung erforderlicher Informationen.



(13) Verzdgerungen oder Mehraufwendungen, die aufgrund unrichtiger, unvollstandiger oder
verspatet Ubermittelter Angaben des Kunden entstehen, gehen nicht zu Lasten von FundK
und kénnen dem Kunden gesondert berechnet werden.

Annahmeverzug

(14) Geréat der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, ist
FundK berechtigt, nach vorheriger angemessener Fristsetzung die gesetzlichen Rechte
geltend zu machen. Dies gilt insbesondere fur Anspriiche auf Ersatz der hierdurch
entstehenden Mehraufwendungen.

Leistungsort

(15) Erfallungsort fur sémtliche Lieferungen und Leistungen ist, soweit gesetzlich zuldssig

und nichts anderes ausdricklich vereinbart wurde, der Geschéftssitz von FundK in
Hannover.

§ 8 Lieferfristen, Liefertermine und Gefahriibergang
Lieferfristen und Liefertermine

(1) Lieferfristen und Liefertermine ergeben sich ausschlieBlich aus der Auftragsbestéatigung
von FundK.

(2) Lieferfristen und Liefertermine gelten nur dann als verbindlich, wenn sie von FundK
ausdrucklich schriftlich als verbindlich bezeichnet wurden.

(3) Lieferfristen beginnen erst, wenn

a) samtliche kaufménnischen und technischen Einzelheiten des Auftrags geklért sind,
b) der Kunde alle erforderlichen Mitwirkungsleistungen erbracht hat,

c) vereinbarte Anzahlungen oder Vorauszahlungen bei FundK eingegangen sind,

d) erforderliche Kredit-, Finanzierungs- oder Leasingfreigaben vorliegen und

e) alle sonstigen vom Kunden zu erfullenden Voraussetzungen fur die Vertragsdurchfihrung
vorliegen.

(4) Lieferfristen verlangern sich angemessen, soweit sich deren Einhaltung aufgrund von
Umstanden verzégert, die der Kunde zu vertreten hat.



(5) Geréat FundK mit einer verbindlich vereinbarten Lieferfrist in Verzug, gelten ausschlieBlich
die gesetzlichen Vorschriften, soweit diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen keine
abweichenden Regelungen enthalten.
Gefahrubergang
(6) Gegenuber Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs sowie der
zufélligen Verschlechterung des Liefergegenstandes mit der Ubergabe an das
Transportunternehmen, den Frachtfihrer oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmte Person auf den Kunden uber.
Dies gilt unabh&ngig davon,

* ob die Lieferung aus dem Lager von FundK,

* aus einem Versandlager,

* unmittelbar durch den Hersteller,

 unmittelbar durch einen Distributor oder

* durch einen sonstigen Vorlieferanten
erfolgt.
(7) Der Gefahriibergang nach Absatz (6) gilt auch bei
a) Teillieferungen,
b) Direktlieferungen,
c) frachtfreier Lieferung,
d) vereinbarter Transportversicherung oder
e) einer durch FundK organisierten Versendung.

Versandverzdégerungen

(8) Verzdgert sich der Versand aufgrund von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat,
geht die Gefahr mit der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.

Hierdurch entstehende Lager-, Versicherungs- oder sonstige Kosten kann FundK dem
Kunden gesondert berechnen.



Transportschaden

(9) Der Kunde ist verpflichtet, Lieferungen bei Erhalt auf auBerlich erkennbare
Transportschaden, Fehimengen oder offensichtliche Beschadigungen zu tberprifen.

(10) Offensichtliche Transportschaden oder Fehimengen sollen nach Moglichkeit unmittelbar
gegenuber dem Transportunternehmen dokumentiert und auf den Liefer- oder
Frachtpapieren vermerkt werden.

(11) Der Kunde wird FundK Uber festgestellte Transportschaden oder Fehimengen
unverzuglich informieren und FundK bei der Durchsetzung mdéglicher Anspriiche gegentiber
dem Frachtfuhrer oder der Transportversicherung im zumutbaren Umfang unterstitzen.

(12) Die Erfullung oder Nichterfillung der in den Absétzen (9) bis (11) genannten
Obliegenheiten berthrt die gesetzlichen Rechte des Kunden, insbesondere
Gewébhrleistungsanspriiche, nicht.

Transportversicherung

(13) Soweit nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, entscheidet
FundK nach pflichtgemaBem Ermessen Uber den Abschluss einer Transportversicherung.

Auf Wunsch des Kunden wird eine weitergehende Transportversicherung gegen
Berechnung der hierdurch entstehenden Kosten abgeschlossen, soweit dies tatsachlich
moglich ist.

§ 9 Lieferhindernisse, Selbstbelieferung, héhere Gewalt und
Produktabkiindigungen

Lieferhindernisse

(1) FundK haftet nicht fir Verzégerungen oder die Unmdglichkeit der Lieferung oder
Leistung, soweit diese auf Umstanden beruhen, die FundK nicht zu vertreten hat und die
auch bei Anwendung der im Geschéftsverkehr tblichen Sorgfalt nicht vermeidbar waren.

Hierzu gehéren insbesondere:

* Lieferverzdgerungen oder Lieferausfélle des Herstellers,
* Produktionsstérungen,

* Material- oder Rohstoffengpésse,

 Transport- und Logistikstérungen,

» Stérungen internationaler Lieferketten,

* Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen,

* Embargos oder Sanktionen,

* behoérdliche MaBnahmen,



* Streiks oder rechtméBige Aussperrungen,

* Energieversorgungsstérungen,

* Naturereignisse,

* Epidemien oder Pandemien,

* Cyberangriffe auf Hersteller, Vorlieferanten oder Logistikdienstleister,
* sowie sonstige Félle héherer Gewalt.

Selbstbelieferung

(2) FundK ist von der Verpflichtung zur Lieferung oder Leistung befreit, soweit FundK trotz
ordnungsgeman abgeschlossenen kongruenten Deckungsgeschéfts aus Griinden, die
FundK nicht zu vertreten hat, nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig beliefert wird.

(3) FundK wird den Kunden Uber ein solches Lieferhindernis unverzuglich nach
Kenntniserlangung informieren.

Dauer von Lieferhindernissen

(4) Lieferfristen und Liefertermine verlangern sich um die Dauer des Lieferhindernisses
sowie um eine angemessene Wiederanlaufzeit.

(5) Ist aufgrund der dem Hersteller oder FundK vorliegenden Informationen nicht absehbar,
ob oder innerhalb eines angemessenen Zeitraums eine Belieferung erfolgen kann, sind
beide Vertragsparteien berechtigt, hinsichtlich der hiervon betroffenen Vertragsposition vom
Vertrag zurlckzutreten.

Ein fester Zeitraum ist hierfir nicht maBgeblich.
AuBergewdhnliche Beschaffungssituationen

(6) FundK ist nicht verpflichtet, Liefergegenstande zu Beschaffungskonditionen zu beziehen,
die nach Vertragsschluss erheblich von den bei Vertragsschluss zugrunde gelegten
marktublichen Beschaffungskonditionen abweichen.

In einem solchen Fall gelten ausschlieBlich die Regelungen zur Preisanpassung geméaB § 5
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(7) FundK ist ferner nicht verpflichtet, Liefergegensténde tUber Drittanbieter,
Handelsplattformen, Online-Marktplatze, Parallelimporteure oder sonstige auB3erhalb der
reguléren Beschaffungswege liegende Bezugsquellen zu beschaffen, sofern dies mit
auBergewdhnlichen Beschaffungsrisiken, erheblichen Mehrkosten oder sonstigen
wirtschaftlich unzumutbaren Nachteilen verbunden wére.



Produktabkindigungen

(8) Wird ein Liefergegenstand nach Vertragsschluss durch den Hersteller dauerhaft
abgekundigt oder eingestellt (insbesondere End of Sale, End of Life oder vergleichbare
Herstellerentscheidung), ohne dass FundK dies bei Vertragsschluss erkennen konnte,
informiert FundK den Kunden hiertiber unverztglich.

(9) Ist die Lieferung des urspriinglich vereinbarten Liefergegenstandes dauerhaft unméglich
und kommt eine Lieferung eines technisch gleichwertigen oder héherwertigen
Nachfolgemodells gemaBi § 3 nicht in Betracht oder wird diese vom Kunden
berechtigterweise nicht akzeptiert, sind beide Vertragsparteien berechtigt, hinsichtlich der
hiervon betroffenen Vertragsposition vom Vertrag zurlickzutreten.

(10) Bereits ordnungsgeman gelieferte oder vollstandig erbrachte Vertragsleistungen bleiben
hiervon unberiihrt, soweit deren wirtschaftlicher oder technischer Zweck nicht entfallt.

Rechtsfolgen

(11) Im Falle eines Rucktritts nach diesem Paragraphen werden bereits empfangene
Leistungen hinsichtlich der betroffenen Vertragspositionen nach den gesetzlichen
Vorschriften zuriickgewéhrt.

(12) Schadensersatzanspriche wegen Lieferverzégerungen oder Nichtlieferung aufgrund
der in diesem Paragraphen geregelten Umsténde sind ausgeschlossen, soweit FundK diese
Umstande nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat oder zwingende gesetzliche

Haftungsvorschriften entgegenstehen.

(13) Weitergehende gesetzliche Rechte der Vertragsparteien bleiben unberihrt.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

Eigentumsvorbehalt

(1) Samtliche von FundK gelieferten Liefergegensténde bleiben bis zur vollstédndigen
Bezahlung aller gegenwértigen und zukunftigen Forderungen aus der laufenden

Geschéftsbeziehung Eigentum von FundK (Vorbehaltsware).

(2) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf Nebenforderungen, insbesondere
Zinsen, Kosten und sonstige mit der Forderung zusammenhangende Anspriche.

Verarbeitung und Verbindung



(3) Eine Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung der Vorbehaltsware durch den Kunden
erfolgt stets fur FundK als Hersteller im Sinne des § 950 BGB, ohne dass hieraus
Verpflichtungen fir FundK entstehen.

(4) Wird die Vorbehaltsware mit anderen, FundK nicht gehérenden Gegenstédnden
verbunden oder vermischt, erwirbt FundK Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Wert der tbrigen verarbeiteten oder
verbundenen Gegenstande zum Zeitpunkt der Verarbeitung oder Verbindung.
WeiterverauBerung

(5) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméaBen Geschéaftsverkehr
weiterzuverduBern, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniber FundK
ordnungsgeman nachkommt.

(6) Bereits jetzt tritt der Kunde séamtliche Forderungen aus der WeiterverduBerung der
Vorbehaltsware einschlieBlich samtlicher Nebenrechte in Héhe des Rechnungswertes der

Vorbehaltsware an FundK ab. FundK nimmt diese Abtretung an.

(7) Der Kunde bleibt bis auf Widerruf berechtigt, die an FundK abgetretenen Forderungen im
eigenen Namen einzuziehen. Das Recht zum Widerruf bleibt hiervon unberihrt.

Widerruf der Einziehungsermachtigung
(8) FundK ist berechtigt, die Einziehungserméchtigung zu widerrufen, wenn
a) der Kunde mit falligen Zahlungen in Verzug gerat,

b) Tatsachen bekannt werden, die eine wesentliche Verschlechterung der
Vermoégensverhaltnisse des Kunden erkennen lassen,

c) ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermogen des Kunden
gestellt wird oder

d) der Kunde seine Zahlungen einstellt.
Auskunftspflichten

(9) Auf Verlangen von FundK hat der Kunde samtliche zur Durchsetzung der abgetretenen
Forderungen erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie die hierzu notwendigen Unterlagen
unverzuglich zur Verfugung zu stellen.



Pfandungen und Zugriffe Dritter

(10) Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware oder auf die an FundK abgetretenen
Forderungen sind FundK unverziglich schriftlich anzuzeigen. Der Kunde hat FundK
samtliche zur Wahrung der Rechte von FundK erforderlichen Unterlagen zur Verfligung zu
stellen.

Herausgabe
(11) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist
FundK nach den gesetzlichen Vorschriften berechtigt, die Herausgabe der Vorbehaltsware

zu verlangen.

Ein Herausgabeverlangen stellt nur dann zugleich einen Rucktritt vom Vertrag dar, wenn
FundK dies ausdricklich schriftlich erklart.

Freigabe von Sicherheiten

(12) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen von
FundK dauerhaft um mehr als 10 %, wird FundK auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach eigener Wahl in entsprechendem Umfang freigeben.

Software und digitale Produkte

(13) Soweit Vertragsgegenstand Software, digitale Produkte oder Lizenzen sind, verbleiben
samtliche Nutzungsrechte bis zur vollstandigen Bezahlung bei FundK oder dem jeweiligen
Hersteller. Der Kunde ist vor vollstandiger Zahlung nicht berechtigt, Gber den eingerdumten
Nutzungsumfang hinausgehende Nutzungsrechte geltend zu machen oder auf Dritte zu
Ubertragen.

Gesetzliche Rechte

(14) Weitergehende gesetzliche Rechte von FundK bleiben unberihrt.

§ 11 Software, Lizenzen und digitale Produkte
Vertragsgegenstand

(1) Soweit Vertragsgegenstand Software, Softwarelizenzen, Lizenzschllssel,
Aktivierungscodes, Cloud-Dienste, Subscription-Produkte oder sonstige digitale Produkte
sind, gelten ergdnzend zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen die jeweiligen Lizenz-
und Nutzungsbedingungen des Herstellers.



(2) FundK schuldet, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde,
ausschlieBlich die Lieferung oder Bereitstellung der vereinbarten Software, Lizenz oder
digitalen Leistung. Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg oder die Eignung fur einen
bestimmten Verwendungszweck wird nur geschuldet, wenn dies ausdrcklich schriftlich
vereinbart wurde.

Nutzungsrechte

(3) Art und Umfang der Nutzungsrechte richten sich ausschlieBlich nach den Lizenz- und
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Herstellers.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche Lizenzbedingungen des Herstellers einzuhalten.
Dies gilt insbesondere hinsichtlich

* Anzahl der zul&ssigen Installationen,

* Nutzungsdauer,

* Nutzeranzahl,

* Gerateanzahl,

* Aktivierung,

« Ubertragbarkeit,

* Aktualisierung,

* Subscription- oder Wartungsmodellen.

Elektronische Lieferung

(5) Software, Lizenzschlussel, Aktivierungscodes oder sonstige digitale Produkte kénnen
nach Wahl von FundK elektronisch Gbermittelt oder zum Download bereitgestellt werden.

(6) Die elektronische Bereitstellung steht der Lieferung gleich.

Registrierung und Aktivierung

(7) Soweit der Hersteller eine Registrierung, Aktivierung oder Zuordnung zu einem
Benutzerkonto verlangt, ist hierfur ausschlieBlich der Kunde verantwortlich, sofern nicht

ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

(8) FundK haftet nicht fir Verzégerungen oder Einschrankungen, die auf unrichtigen oder
unvollstdndigen Registrierungsdaten des Kunden beruhen.

Herstellerseitige Anderungen
(9) FundK hat keinen Einfluss auf Anderungen von Lizenzbedingungen, Lizenzmodellen,

Subscription-Modellen, Aktivierungsverfahren, Cloud-Diensten oder sonstigen digitalen
Leistungen, die der jeweilige Hersteller nach Vertragsschluss vornimmt.



(10) Soweit solche Anderungen nicht von FundK zu vertreten sind, begriinden sie keine
Pflicht von FundK zur kostenlosen Ersatzlieferung, Nachlizenzierung oder Ubernahme
hierdurch entstehender Mehrkosten.

Verfugbarkeit digitaler Dienste

(11) Bei Cloud-Diensten, Online-Plattformen oder sonstigen digitalen Diensten richtet sich
deren Verflgbarkeit ausschlieBlich nach den Bedingungen und der technischen Infrastruktur
des jeweiligen Herstellers.

FundK Ubernimmt hierfir keine Uber die gesetzlichen Vorschriften hinausgehende Gewéhr.
Updates und Upgrades

(12) Ein Anspruch auf Updates, Upgrades, Funktionsdnderungen oder neue
Programmversionen besteht nur, soweit dies ausdriicklich Vertragsbestandteil ist oder sich
unmittelbar aus den Lizenzbedingungen des Herstellers ergibt.

Open-Source-Software

(13) Enthalt ein Liefergegenstand Open-Source-Software oder Open-Source-Komponenten,
gelten hierfur ergédnzend die jeweiligen Lizenzbedingungen der betreffenden Open-Source-
Lizenz.

Datensicherung

(14) Vor Installation, Aktivierung, Migration, Aktualisierung oder sonstigen Eingriffen in
Softwaresysteme hat der Kunde eigenverantwortlich eine vollstdndige und Uberprifbare
Datensicherung durchzufiihren, soweit diese nicht ausdricklich von FundK als vertragliche
Leistung tbernommen wurde.

Gesetzliche Rechte

(15) Zwingende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberihrt.

§ 12 Dienstleistungen
Allgemeines
(1) FundK erbringt Dienstleistungen insbesondere in den Bereichen Beratung, Planung,

Installation, Konfiguration, Inbetriebnahme, Migration, Schulung, Einweisung, Wartung,
Support, Fernwartung sowie sonstige IT-Dienstleistungen.



(2) Art, Umfang und Inhalt der jeweiligen Dienstleistung ergeben sich ausschlieBlich aus der
Auftragsbestétigung, einer Leistungsbeschreibung oder einer sonstigen ausdrticklich
zwischen den Vertragsparteien getroffenen Vereinbarung.

Leistungserbringung

(3) Dienstleistungen werden nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik und mit
der im IT-Bereich Ublichen fachlichen Sorgfalt erbracht.

(4) Soweit nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, schuldet FundK
keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg, sondern ausschlieBlich die vertragsgeméaBe
Erbringung der vereinbarten Dienstleistung.

Termine

(5) Vereinbarte Ausflihrungs- oder Fertigstellungstermine gelten nur dann als verbindlich,
wenn sie von FundK ausdricklich schriftlich als verbindlich bestéatigt wurden.

(6) Verzdgerungen aufgrund fehlender Mitwirkung des Kunden, nachtréglicher
Anderungswiinsche oder sonstiger von FundK nicht zu vertretender Umsténde verlangern
vereinbarte Termine und Ausfuhrungsfristen angemessen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

(7) Der Kunde stellt FundK rechtzeitig samtliche Informationen, Zugangsdaten, Freigaben,
Unterlagen, Ansprechpartner sowie die zur Durchfihrung der Dienstleistung erforderlichen
technischen Voraussetzungen zur Verfugung.

(8) Der Kunde gewahrleistet, dass FundK wéhrend der vereinbarten Leistungszeiten
ungehinderten Zugang zu den betroffenen Systemen, Rdumlichkeiten oder Einrichtungen
erhalt, soweit dies fir die Leistungserbringung erforderlich ist.

(9) Verzdgerungen oder Mehraufwendungen, die durch eine Verletzung der
Mitwirkungspflichten entstehen, gehen nicht zu Lasten von FundK und kénnen gesondert
berechnet werden.

Anderungen des Leistungsumfangs

(10) Anderungs- oder Erweiterungswiinsche des Kunden nach Vertragsschluss bediirfen
einer gesonderten Vereinbarung.

(11) FundK ist berechtigt, hierdurch entstehende Mehrleistungen, Materialkosten,
Reisezeiten sowie Terminverschiebungen gesondert abzurechnen.



Fernwartung
(12) Erfolgt die Leistung im Wege der Fernwartung oder des Remote-Zugriffs, sorgt der
Kunde fir eine funktionsfahige Internetverbindung sowie die erforderlichen

Zugriffsberechtigungen.

(13) Der Kunde kann die Fernwartung jederzeit unterbrechen oder beenden. Hierdurch
entstehende Verzégerungen oder Mehraufwendungen gehen nicht zu Lasten von FundK.

Datensicherung

(14) Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn séamtlicher Installations-, Konfigurations-,
Migrations-, Update- oder sonstiger Arbeiten eine vollstdndige und tUberprifbare
Datensicherung durchzufihren, sofern FundK diese Leistung nicht ausdricklich
ubernommen hat.

Abnahme

(15) Soweit die vereinbarte Dienstleistung nach ihrer Art einer Abnahme zugénglich ist, hat
der Kunde die Leistung nach Abschluss unverziglich zu prifen und vorhandene Mangel
unverziglich in Textform mitzuteilen.

(16) Die Dienstleistung gilt als abgenommen, wenn

a) der Kunde die Abnahme ausdricklich erklart,

b) die Leistung produktiv nutzt, ohne wesentliche Mangel zu riigen,

c) der Kunde die Abnahme trotz Aufforderung und angemessener Fristsetzung ohne Angabe
wesentlicher Mangel verweigert.

Verglitung

(17) Dienstleistungen werden nach der jeweils vereinbarten Vergutung abgerechnet.
Soweit keine Festpreisvereinbarung besteht, erfolgt die Abrechnung nach tatséchlichem
Zeitaufwand auf Grundlage der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen
Dienstleistungspreise von FundK.

Gesetzliche Rechte

(18) Die gesetzlichen Rechte der Vertragsparteien bleiben unberthrt.



§ 13 Gewahrleistung

Untersuchungs- und Rugepflicht

(1) Der Kunde hat die gelieferten Liefergegenstande unverziglich nach Erhalt entsprechend
§ 377 HGB zu untersuchen und erkennbare Mangel, Fehlmengen oder Falschlieferungen
unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von finf Werktagen nach Ablieferung, gegeniber
FundK in Textform anzuzeigen.

(2) Versteckte Méangel sind unverzlglich nach ihrer Entdeckung, spéatestens jedoch
innerhalb von flinf Werktagen nach Kenntniserlangung, gegeniber FundK in Textform

anzuzeigen.

(3) Unterbleibt eine ordnungsgeméaBe oder rechtzeitige Untersuchung oder Méngelanzeige,
gelten die gesetzlichen Rechtsfolgen des § 377 HGB.

Verjahrung von Mangelansprichen

(4) Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche des Kunden betragt bei Lieferungen und
Werkleistungen zwélf Monate ab Ablieferung bzw. Abnahme, soweit gesetzlich zuléssig.

(5) Die vorstehende Verkirzung der Verjahrungsfrist gilt nicht

a) bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit,

b) bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

c) bei Ubernahme einer ausdriicklichen Beschaffenheitsgarantie,

d) bei Schadensersatzanspriichen wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit,

e) bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz,

f) sowie in allen Fallen, in denen gesetzlich zwingend langere Verjahrungsfristen
vorgeschrieben sind.

Rechte bei Mangeln

(6) Liegt ein Sach- oder Rechtsmangel vor, ist FundK zunachst Gelegenheit zur
Nacherflllung zu geben.

FundK ist nach eigener Wahl berechtigt,



a) den Mangel zu beseitigen oder
b) einen mangelfreien Liefergegenstand zu liefern.

(7) FundK ist berechtigt, die Nacherfillung von der Riickgabe des beanstandeten
Liefergegenstandes abhéngig zu machen, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

(8) Schlagt die Nacherfillung endgultig fehl oder ist sie dem Kunden unzumutbar, kann der
Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften den Kaufpreis mindern oder — sofern die
gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen — vom Vertrag zurlcktreten.

Ausschluss der Gewéhrleistung

(9) Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel oder Schaden, die insbesondere
zurtickzufiihren sind auf

a) unsachgemaBe Verwendung,
b) fehlerhafte Montage oder Inbetriebnahme durch den Kunden oder Dritte,

c) Veranderungen, Reparaturen oder Eingriffe durch nicht von FundK oder dem Hersteller
autorisierte Personen,

d) natlrlichen VerschleiB,
e) unsachgeméBe Lagerung oder Behandlung,

f) auBere Einwirkungen, insbesondere Uberspannung, Feuchtigkeit, Feuer, Flussigkeit,
Verschmutzung oder sonstige Umwelteinflisse,

g) Nichtbeachtung von Bedienungs-, Installations-, Wartungs- oder Pflegehinweisen des
Herstellers.

Herstellergarantien

(10) Herstellergarantien bestehen ausschlieBlich im Verhéltnis zwischen dem Kunden und
dem jeweiligen Hersteller.

Soweit FundK die Abwicklung einer Herstellergarantie unterstutzt oder Gbernimmt, erfolgt

dies ausschlieBlich als Serviceleistung. Hierdurch werden keine eigenen
Garantieverpflichtungen von FundK begriindet.

RMA-Verfahren



(11) Beanstandete Liefergegenstande sind nach vorheriger Abstimmung mit FundK und
unter Angabe einer von FundK vergebenen RMA-Nummer an die von FundK benannte
Anschrift einzusenden.

(12) Ergibt die Uberpriifung des beanstandeten Liefergegenstandes, dass kein
Gewabhrleistungsfall vorliegt oder die Beanstandung vom Kunden zu vertreten ist, ist FundK
berechtigt, die entstandenen Prif-, Versand-, Bearbeitungs- und gegebenenfalls
Rucksendekosten nach dem tatsachlich entstandenen Aufwand oder geméaB der zum
Zeitpunkt der Leistung gultigen Servicepreisliste abzurechnen.

(13) Der Kunde hat FundK die im Zusammenhang mit einer unberechtigten Méngelanzeige
entstandenen erforderlichen Aufwendungen zu ersetzen, sofern der Kunde erkannt hat oder

bei Anwendung der im Geschéaftsverkehr erforderlichen Sorgfalt hatte erkennen kdnnen,
dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt.

Gesetzliche Rechte

(14) Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften, soweit sie durch diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen wirksam abgeéandert werden kénnen.

§ 14 Haftung

Haftungsgrundsatze

(1) FundK haftet nach den gesetzlichen Vorschriften uneingeschrankt

a) fur Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden,

b) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

c¢) nach den zwingenden Vorschriften des Produkthaftungsrechts,

d) soweit FundK eine Garantie oder ein Beschaffungsrisiko ausdrucklich tbernommen hat.
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht)
haftet FundK nur auf Ersatz des vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schadens.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaBe

Durchflhrung des Vertrages tberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertrauen darf.



Ausschluss weitergehender Haftung

(3) Im Ubrigen ist die Haftung von FundK wegen leicht fahrlassiger Pflichtverletzungen
ausgeschlossen.

Dies gilt insbesondere fur

* mittelbare Schaden,

* Folgeschaden,

* entgangenen Gewinn,

* Produktionsausfélle,

* Betriebsunterbrechungen,

* Nutzungsausfalle,

* Datenverluste,

* entgangene Einsparungen,

* Anspruche Dritter gegen den Kunden,
» sonstige Vermbgensschaden,

soweit gesetzlich zulassig.
Datenverlust

(4) Fur den Verlust von Daten haftet FundK nur, soweit FundK den Datenverlust zu vertreten
hat und der Schaden auch bei ordnungsgeméaBer, regelmaBiger und dem Stand der Technik
entsprechender Datensicherung durch den Kunden eingetreten wére.

Die Haftung ist auf den Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei Vorliegen einer
ordnungsgeméaBen Datensicherung entstanden wére.

Mitverschulden

(5) Hat der Kunde durch eine Verletzung seiner Mitwirkungs-, Informations-,
Datensicherungs- oder sonstigen Vertragspflichten zur Entstehung oder Erhdhung eines
Schadens beigetragen, gelten die gesetzlichen Vorschriften tiber das Mitverschulden.
Verjahrung von Schadensersatzanspriichen

(6) Fur Schadensersatzanspriiche gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.
Haftung fiir Herstellerangaben

(7) Technische Daten, Produktbeschreibungen, Kompatibilitditsangaben, Leistungsmerkmale

oder sonstige Informationen des Herstellers werden von FundK nach bestem Wissen
Ubernommen.



Fur deren Richtigkeit, Vollstandigkeit oder fortdauernde Giiltigkeit haftet FundK nur, soweit
FundK diese ausdricklich als eigene Beschaffenheitsvereinbarung oder Garantie
Ubernommen hat.

Haftung fur Drittleistungen

(8) Soweit FundK Leistungen Dritter vermittelt oder Produkte oder Dienstleistungen anderer
Hersteller liefert, haftet FundK ausschlieBlich nach den gesetzlichen Vorschriften und nicht
far Pflichtverletzungen des jeweiligen Herstellers oder sonstigen Leistungserbringers, sofern
FundK diese nicht selbst zu vertreten hat.

Geltungsbereich

(9) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Organe, Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen und sonstigen Beauftragten
von FundK.

Zwingende gesetzliche Vorschriften

(10) Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften bleiben unberihrt.

§ 15 Vertraulichkeit und Datenschutz
Vertraulichkeit

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, sdmtliche ihnen im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung des Vertrages bekannt werdenden kaufménnischen, technischen und
organisatorischen Informationen der jeweils anderen Vertragspartei vertraulich zu
behandeln, soweit diese nicht allgemein bekannt oder ohne Versto3 gegen eine
Geheimhaltungspflicht 6ffentlich zuganglich sind.

(2) Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt auch Gber die Beendigung der
Geschéftsbeziehung hinaus, soweit berechtigte Geheimhaltungsinteressen der jeweiligen

Vertragspartei bestehen.

(3) Gesetzliche Offenlegungs-, Auskunfts- oder Mitteilungspflichten sowie behérdliche oder
gerichtliche Anordnungen bleiben hiervon unberinhrt.

Datenschutz

(4) FundK verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der jeweils
geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften.



(5) Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der jeweils
aktuellen Datenschutzerklarung von FundK, die in ihrer jeweils giltigen Fassung auf der
Internetseite von FundK abrufbar ist oder dem Kunden auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird.

(6) Soweit fiir einzelne Leistungen der Abschluss eines Vertrages Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich ist, werden die Vertragsparteien vor Beginn der
jeweiligen Leistung eine entsprechende Vereinbarung abschlieBen.
Referenznennung

(7) FundK ist berechtigt, den Kunden nach vorheriger schriftlicher Zustimmung als
Referenzkunden zu benennen oder dessen Unternehmensnamen und Firmenlogo zu

Referenzzwecken zu verwenden.

Die Zustimmung kann vom Kunden jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

§ 16 Exportkontrolle und Sanktionsvorschriften

Exportkontrolirecht

(1) Lieferungen und Leistungen von FundK kénnen nationalen, europaischen oder
internationalen Exportkontroll-, AuBenwirtschafts- und Sanktionsvorschriften unterliegen.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, samtliche auf die vertragsgegenstandlichen Lieferungen

oder Leistungen anwendbaren exportkontrollrechtlichen Vorschriften eigenverantwortlich
einzuhalten.

Genehmigungspflichten
(3) Soweit fur die Lieferung, Ausfuhr, Wiederausfuhr, Verbringung oder Nutzung eines
Liefergegenstandes behérdliche Genehmigungen erforderlich sind, steht die

Vertragserfullung unter dem Vorbehalt der Erteilung der jeweiligen Genehmigungen.

(4) Verzégerungen oder Leistungshindernisse aufgrund ausstehender oder versagter
Genehmigungen begrinden keinen Lieferverzug von FundK.

Endverbleib

(5) Der Kunde verpflichtet sich, Liefergegenstande, Software, Lizenzen oder sonstige
Vertragsgegenstande weder unmittelbar noch mittelbar

a) unter VerstoB gegen geltende Exportkontrollvorschriften auszufiihren oder
weiterzugeben,



b) an sanktionierte Personen, Unternehmen oder Organisationen zu liefern oder

c) fur Zwecke zu verwenden, die gegen geltende Exportkontroll-, Embargo- oder
Sanktionsvorschriften verstoB3en.

Mitwirkungspflichten

(6) Der Kunde wird FundK auf Verlangen samtliche Informationen und Unterlagen zur
Verflgung stellen, die zur Prifung exportkontrollrechtlicher oder sanktionsrechtlicher
Anforderungen erforderlich sind.

Rucktrittsrecht

(7) Wird die Vertragserfillung aufgrund exportkontrollrechtlicher, auBenwirtschaftsrechtlicher
oder sanktionsrechtlicher Vorschriften ganz oder teilweise unzulédssig oder unmdglich, ist
FundK berechtigt, hinsichtlich der betroffenen Vertragsposition ganz oder teilweise vom
Vertrag zurlckzutreten.

Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

Schadensersatz

(8) VerstdBt der Kunde schuldhaft gegen die in diesem Paragraphen geregelten
Verpflichtungen und entsteht FundK hierdurch ein Schaden oder wird FundK von Dritten

oder Behdrden in Anspruch genommen, ist der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften
zum Ersatz des hierdurch entstandenen Schadens verpflichtet.

Gesetzliche Vorschriften

(9) Zwingende nationale, europaische oder internationale Vorschriften des Exportkontroll-,
AuBenwirtschafts- und Sanktionsrechts bleiben unberihrt.

§ 17 Schlussbestimmungen

Erfullungsort

(1) Erfallungsort fur sémtliche Lieferungen, Leistungen, Dienstleistungen und Zahlungen aus
der Geschéftsbeziehung zwischen FundK und dem Kunden ist, soweit gesetzlich zulassig
und nichts anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde, der Geschéaftssitz von FundK in
Hannover.



Gerichtsstand

(2) Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flr samtliche
gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit der
Geschéftsbeziehung Hannover.

(3) FundK bleibt berechtigt, den Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand oder
an jedem anderen gesetzlich zuldssigen Gerichtsstand zu verklagen.

Anwendbares Recht

(4) Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen FundK und dem Kunden gilt ausschlieBlich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG/UN-Kaufrecht).

Vertragsiibertragung

(5) Der Kunde ist nicht berechtigt, Rechte oder Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von FundK ganz oder teilweise auf Dritte zu Gbertragen,
soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.

Schrift- und Textform

(6) Soweit diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder gesetzliche Vorschriften die
Textform oder Schriftform verlangen, gelten die jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen der
§§ 126 ff. BGB.

Individuelle Vereinbarungen zwischen den Vertragsparteien bleiben hiervon unbertnhrt.
Salvatorische Klausel

(7) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam, undurchfiuihrbar oder kinftig unwirksam oder undurchfihrbar werden,
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

An die Stelle einer unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen
Vorschriften. Soweit eine gesetzliche Regelung nicht besteht oder zu einem unzumutbaren
Ergebnis fihren wirde, werden die Vertragsparteien die unwirksame oder undurchfiihrbare
Bestimmung durch eine wirksame Regelung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
ursprunglichen Regelung méglichst nahekommt.

Entsprechendes qilt fir etwaige Regelungslicken.



Fortgeltung

(8) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle zuklnftigen Vertrage
zwischen FundK und dem Kunden, sofern nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich
vereinbart wird.

Inkrafttreten
(9) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen treten mit ihrer Veréffentlichung in Kraft und

ersetzen alle friheren Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Frings & Kuschnerus
Computersysteme GmbH fir den Geschaftsverkehr mit Unternehmern.
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